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01 PRODUCT KNOWLEDGE



LAYANAN J&T EXPRESS

Layanan kiriman paket regular ke seluruh Indonesia dengan estimasi

pengiriman 2-7 hari.

Layanan kiriman paket antar pulau dengan tarif rendah

dan ekonomis.

Layanan kiriman khusus paket Dokumen non Barang dengan berat

mulai dari 0,5kg dan ongkos kirim sudah termasuk asuransi dengan

kompensasi Rp. 250.000 jika terjadi kerusakan atau kehilangan.

Layanan kiriman paket besar 3-10kg, dengan pelayanan SLA yang

optimal dan harga yang kompetitif.

Layanan kiriman dengan SLA premium serta pemberian kompensasi

penuh jika terjadi keterlambatan. Ongkos kirim sudah termasuk

asuransi jika terjadi kerusakan atau kehilangan.

Layanan kiriman paket ke luar negeri (Ekspor) dan (Impor) dari luar

negeri. Tersedia pengiriman ke 7 Negara (Malaysia, Singapore,

Thailand, Philippines, Vietnam, China & Cambodia).



Layanan kiriman paket regular ke seluruh Indonesia dengan estimasi pengiriman 2-7 hari.

Ketentuan Berat Paket :

• Maksimal berat 100 Kg
• Maksimal volume via udara : 240/300 x 110 x 76 (cm)
• Maksimal volume via darat : 200 x 200 x 200 (cm)

Penambahan Biaya :

• 50 – 70 Kg dikenakan biaya 50% dari ongkir
• 71 – 100 Kg dikenakan 100% ongkir
• Panjang salah satu sisi : 150 cm dikenakan biaya 50% dari ongkir

Asuransi

1. Biaya Asuransi Biaya asuransi adalah: 0.2% dari harga barang sesuai dengan invoice.

2. Pergantian paket diasuransikan Apabila Customer ingin membeli asuransi, harus

melaporkan harga barang sesuai dengan harga invoice barang tersebut. Untuk paket berupa

barang, nominal pergantian tidak dapat melebihi Rp20.000.000,-/waybill.

Perhitungan Volumetrik :

Panjang (P) x Lebar (L) x Tinggi (T)

6.000



Layanan kiriman khusus paket Dokumen non Barang dengan berat mulai dari 0,5kg dan ongkos kirim

sudah termasuk asuransi dengan kompensasi Rp. 250.000 jika terjadi kerusakan atau kehilangan.

Amplop Pelindung

1. Ukuran: P= 31.8 cm x L= 23.4 cm.

2. Bahan duplex sehingga membuat dokumen dalam amplop lebih aman saat pengiriman

3. Agent juga dapat menggunakan amplop yang distok oleh agent/HQ.

4. Bahan dan desain amplop dapat mengacu pada standar Brand Visual Identity terbaru dari divisi

Branding HQ

Perhitungan berat paket dokumen

1. Batasan berat dokumen untuk layanan ini adalah 0-3 kg

2. Untuk dalam kota di pulau Jawa dikenakan flat Rp 5.000

3. Untuk antar kota, dihitung 70% dari harga standar EZ

4. Untuk pengiriman di atas 0.5 kg akan dihitung sesuai harga standar EZ

Asuransi

1. Pergantian biaya secara default saat dokumen hilang/rusak adalah sebesar Rp250.000,-

2. Biaya perlindungan tambahan: Rp2.000,- utuk biaya pertanggungan Rp1.000.000,- atau Rp5.000

untuk biaya pertanggungan Rp2.000.000,-.



Layanan kiriman paket besar 3-10kg, dengan pelayanan SLA yang optimal dan harga yang

kompetitif.

Perhitungan Berat Paket

1. Toleransi Berat barang adalah 0.3 kg. Berat barang dibawah 3,30 kg akan dihitung menjadi

3kg. Berat barang diatas 3,30 kg akan dihitung menjadi 4 kg. Contoh: 5,30 kg akan dihitung

menjadi 5 kg. Sedangkan 5,31 kg akan dihitung menjadi 6 kg.

2. Terdapat dua jenis berat:

a. Berat aktual adalah berat yang didapat dari hasil perhitungan dengan menggunakan neraca

ukur (timbangan).

b. Berat volumetrik adalah berat yang didapat dari hasil perhitungan dengan menggunakan

ukuran volume barang (Panjang, lebar, dan tinggi). Rumus Perhitungan berat volumetrik:

Panjang(cm) x Lebar (cm) x Tinggi (cm) x 1 kg

6,000

Packing Kayu

1. Packing kayu digunakan untuk paket yang rentan rusak atau paket elektronik.

2. Standar perhitungan biaya tambahan untuk kemasan kayu dari HQ adalah 30% dari berat

aktual, minimal 3 kg. Namun, perhitungan biaya pengemasan kayu dapat disesuaikan

dengan kebijakan masing-masing agent, karena biaya harga kayu di setiap daerah berbeda.

Asuransi

1.Biaya Asuransi Biaya asuransi adalah: 0.2% dari harga barang sesuai dengan

invoice.

2. Pergantian paket diasuransikan Apabila Customer ingin membeli asuransi,

harus melaporkan harga barang sesuai dengan harga invoice barang tersebut.

Untuk paket berupa barang, nominal pergantian tidak dapat melebihi

Rp20.000.000,-/waybill.

3. Untuk paket yang berupa dokumen, nominal pergantian disesuaikan dengan

aturan pergantian dari Call Center HQ.

4. Untuk barang yang diasuransikan jika mengalami kerusakan atau kehilangan

akan diganti maksimal sebesar nilai yang diasuransikan, namun hanya barang

baru yang dapat diasuransikan untuk paket regular

5. Pergantian paket tidak diasuransikan Apabila Customer tidak menggunakan

layanan tambahan asuransi maka pengantian biaya kerusakan atau kehilangan

paket adalah maksimal 10 kali lipat dari biaya pengiriman atau nilai barang

(dilihat nilai mana yang lebih kecil). Nominal penggantian maksimal Rp1.000.000

untuk paket, dan maksimal Rp100.000 untuk dokumen



Layanan kiriman dengan SLA premium serta pemberian kompensasi penuh jika terjadi keterlambatan. Ongkos kirim

sudah termasuk asuransi jika terjadi kerusakan atau kehilangan.

Semua paket J&T Super akan dianggap menggunakan asuransi, kecuali barang yang memang

tidak bisa diasuransi (sesuai ketentuan J&T Express)

1. Layanan pengiriman J&T Super terdapat di setiap Agent J&T Express. 

2. Kode huruf e-AWB tetap sesuai sumber waybill yang berlaku. 

3. Metode pembayaran ongkos kirim J&T SUPER adalah PP_PM (jika sudah bekerjasama), PP_CASH dan CC_Cash (DFOD). 

4. Sprinter menagih ongkos kirim DFOD kepada customer penerima sesuai dengan nominal yang tertera pada APP Sprinter.

5. Berat maksimal paket J&T Super adalah 5,3 Kg, dengan ketentuan: 

a. Berat lebih dari 5,3 Kg TIDAK DAPAT menggunakan layanan J&T Super. 

b. Ukuran maksimal sisi paket adalah 60 cm. c. Jumlah P+L+T paket tidak boleh melebihi 180 cm. 

6. Berat yang digunakan untuk perhitungan ongkir adalah berat yang lebih besar antara berat volume dan berat aktual. 

7. Ketentuan pengiriman barang berbahaya (Dangerous Goods) atau barang dilarang kirim mengikuti SOP yang berlaku.

Hal yang perlu diperhatikan



Layanan J&T ECO merupakan pilihan layanan J&T Express untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang

memiliki tuntutan tirggi terhadap tarif rendah, namun tuntutan rendah terhadap SLA penggiriman

Layan ECO memliki Cakupan Wilayah : Jawa, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi, Bali

Maksimal berat paket 50 Kg

Maksimal volume paket : 40 cm x 53 cm x 37 cm

Asuransi :

1. Biaya Asuransi Biaya asuransi adalah: 0.2% dari harga barang sesuai dengan invoice.

2. Pergantian paket diasuransikan Apabila Customer ingin membeli asuransi, harus melaporkan harga barang

sesuai dengan harga invoice barang tersebut. Untuk paket berupa barang, nominal pergantian tidak dapat

melebihi Rp20.000.000,-/waybill.

Ketentuan :

1. Setiap paket reguler yang menggunakan Layarhan ECOuntuk SLA pengiriman yaitu maksimal 7 hari

pengiriman via darat dan 14 hari pengiriman via laut.

2. Tidak ada berat minimal untuk layanan pengiriman J&T ECO

3. Asuransi & Packing Kayu sama dengan ketentuan perngiriman Express J&T.

4. Pengiriman paket layanan J&T ECO menggunakan E-AWB "JD"untuk paket reguler dan dapat menggunakan

seluruh metode pembayaran.

5. Setiap paket J&T ECO WAJIB ditempelkan sticker "J&T ECO Biru" disamping E-AWB.



Layanan Paket Internasional adalah layanan untuk mengirimkan (ekspor) paket ke luar negeri dan memasukkan (impor) paket dari luar negeri. Layanan

Paket Internasional ini memiliki sedikit perbedaan dengan layanan regular EZ, yaitu pada desain eAWB, tujuan, barang yang bisa dikirim, dan sebagainya.

Cakupan layanan internasional J&T adalah sebagai berikut:

o Indonesia

o Malaysia

o Singapura

o Thailand

o Vietnam

o China

o Filipina

o Kamboja

Ketentuan berat maksimal dari paket Internasional adalah 30Kg, dengan detail :

1. Panjang maksimal tiap sisi 80cm

2. Jumlah P+L+T tidak boleh melebihi 180 cm

3. Perhitungan berat mulai dari 0.5 Kg s/d 30 Kg.

4. Input berat dengan benar baik itu berat aktual, berat volume dan berat yang ditagih.

5. Ongkos kirim akan muncul secara otomatis setelah admin menginput berat yang ditagihkan.

Karena terdapat golongan harga untuk setiap range berat, harap input berat dengan benar.

Contoh harga untuk range berat 20 Kg s/d 20.5 Kg akan berbeda dengan harga untuk range

berat 20.51 Kg s/d 21 Kg



PLATFORM J&T EXPRESS



02 VIP PLATFORM



VIP Platform merupakan platform berbasis web bagi Klien VIP J&T Express untuk melakukan order dan Tracking.

VIP Platform J&T Express dirancang secara eksklusif untuk mempermudahkan para pelanggan dalam menggunakan fitur-fitur prioritas J&T

Express. Dengan fokus pada kepuasan dan kenyamanan pelanggan, VIP Platform memberikan akses eksklusif ke berbagai layanan serta

promosi, menghadirkan pengalaman pengiriman yang lebih prioritas dan terpercaya.

Alur untuk Mendapatkan Kode Klien VIP:

1. Akun Klien akan dibuatkan oleh team sales support cabang under department marketing. Akun Klien klien berupa angka dan Numerik,

yang didapatkan oleh setiap klien J&T Express, masing masing ID klien yang diterima customer akan berbeda, dan belum terpakai oleh

klien lainnya.

2. Apabila Proses registrasi VIP sudah berhasil, maka Detail Akun Klien VIP Customer akan dikirimkan ke customer melalui Email yang

sudah didaftarkan customer pada saat pertama kali melakukan registrasi.

Fitur-Fitur yang dapat diakses dalam VIP Platform J&T Express Akan dijelaskan pada halaman berikutnya.

VIP PLATFORM



Klien akan
mendapatkan ID 

Klien dan 
Password 

melalui email 
yang di 

daftarkan

Cek Status Registrasi



Akses VIP Platform







Dashboard







Menu Order Saya









Pencarian Order







Tracking









Thanks!


