Deskripsi Kerjaan SPV Marketing DP/CP
MRl SFE/FZOATLIEFRE

Pekerjaan harian B T {E:
1. ARR/MENBkRESFWHHSHREDOS,

Bertanggung jawab untuk mengedukasi sprinter Pickup dan delivery dalam rapat pagi/malam

perihal edukasi memaksimalkan market area delivery dan membangun kebiasaan operasional
sprinter agar lebih memerhatikan aspek market;

2. ARBE/MBEWNWKRESHHREMSHIREENR;

Bertanggung jawab dalam rapat pagi/malam untuk memberikan pengetahuan kepada sprinter
perihal seberapa pentingnya sprinter juga ikut terlibat dalam pengembangan market.

3. TRHBRENRZERXERGER, WEKEREEX. EHiE—EFK.
AER 7, TUERTIHE. TIX, CBDX. BEEHH™~
A, 1Tdk/IRAE P RE B IRFERN;

Memahami dan pelajari kondisi pasar di area Coveran CP Sendiri, membuat pemetaan rinci
perihal potensi market yang ada di area coveran CP, mulai dari area komersial, area perumahan,
area potensi retail, CBD dan lain sebagainya. Dengan membuat pemetaan rinci, baru dapat
dengan sangat jelas mengetahui potensi yang ada di area masing-masing.

4. BEMSETAWSARISH, BESOAR. BA. &R, EELE
iR, ERAERER, BBCTAKEEFRA:

Berdasarkan data harian monitoring yang dikeluarkan HQ, Data Keseluruhan Regular, Customer,
Layanan, dan lainnya, pelajari alasan kenapa belum dapat capai target, apabila ada kendala
yang perlu disupport pihak HO & HQ, dapat mengisi tabel dibawah dan sosialisasikan ke RM &
PIC Marketing HO.

4.1 Wk EGRBEREEFWHE, SARAEFEWREGNWKREZHITEIX,
HERCHETE];
Apakah sprinter delivery ada melakukan kegiatan promosi pada saat delivery & Pickup? Bagi

sprinter pickup yang tidak ada pickupan APP Sprinter setiap harinya, wajib disosialisasikan
dengan baik dengan sprinter pickup.



4.2 RSB EERBEMERIREER, FEEXNXKEHITARATERA.
APPER# MEHMEFER, FEAKRAREEIZ, MRS EE/IZRO
ANBITHE;

DOP & MDP apakah promosi yang berjalan sekarang sudah terpampang dengan jelas di DOP &
MDP? Apakah team admin di CP, DOP & MDP secara aktif melakukan pembagian flyer? APP
secara promosi kepada customer, apakah sudah ada melakukan kegiatan promosi untuk
menaikan awareness market?

4.3 FmAREBERFN, RENETBRSIDERREIBRDE, BEBRVERS
KGR ;

Apabila ada kendala pada saat pengiriman, dapat sesegera mungkin mencari tahu akar kendala
ada dimana dan secepatnya selesaikan kendala, apabila ada kendala yang tidak bisa
diselesaikan maka segera laporkan ke RM area.

4 BIEXKIREEFFIN. g, HIPHEE, XWTFRERIERIESHITRIP, 1K
S0, HThHin)TRER;

Monitoring kerjaan sales yang seharusnya dijalankan pada area CP, mulai dari visit customer
potential di area CP sendiri, maintain customer existing pada area sendiri, dan secara aktif
mencari kendala yang ada pada customer dan sesegera mungkin mencari solusi dan dengan
cepat selesaikan kendala.

5 BiEXEER RN, RHBE. KiEHEE. WkG, RIBEFEF SHH#HITHR
Tﬁﬁl,ﬁﬂn&,m&ﬂ@#wnﬁwﬁ;
Memantau angka pengiriman customer under CP, apabila adanya penurunan pada pengiriman
customer, maka PIC maketing, sales area, tim sprinter pickup dapat berkunjung ke customer
dan mencari tau kendala yang ada pada customer, kendala yang ada dapat dicatat pada table
dibawah dan segera mungkin cari solusi untuk kendala yang ada pada customer.

5. PEMSIERR, RIBETXENVIPER. KR, TR ERTT
X% B 15, #9:7]-@,

Jabari Target dari masing2 CP, Dipelajari dengan detail, mulai dari breakdown data customer

under CP, memastikan customer existing tidak hilang, evaluasi titik DOP & MDP under CP, dan

evaluasi market yang ada di area coveran CP, dan gimana cara memaksimalkan market yang
ada pada coveran CP.

6. FEWIKGI B A HURIETR, RFEMBWIKGIZHITHIK, 1RILREEF
HlE;



Sosialiasasi dengan team sprinter perihal Pickup orderan customer, Baik orderan VIP Customer
J&T atau pickupan customer tetap J&T under masing-masing CP. Apabila team sprinter tidak
dapat melakukan kerjaan pickup dengan baik, maka PIC marketing CP wajib secara langsung
berdiskusi dengan sprinter dan menemukan sumber kendala yang ada, dan segera mngkin
mencari solusi untuk kendala yang dihadapi sprinter.

7. B RREREFNFEE SXENEAHBEIEREH, RIEZSEWNFH
1B E A B M3 75 38 5

Setiap hari secara rutin memantau situasi kompetitor di area sendiri, mengevaluasi strategi

kompetitor dan merumuskan strategi untuk bisa bersaing dengan kompetitor.

8. ZERIG EEMICR
Pengunggahan dan Pencatatan Prospek

SNFIERRIMS?
Bagaimana cara menggunakan JMS?

e EXBRERF=CRV=XFa=EE=VIPEFREE, ®ERNIBEEHEIE,
Dari menu, pilih Pelanggan =CRM =Manajemen Prospek =Manajemen Pelanggan VIP, pilih
Tambah, lalu isi data baru.

o HEBEEFINHIE (FFHERNEREIR. RBEZM. BEFFNS. KEHEREN

B/m/MX, HbHFRER. TR, FREREHE. B/NEEHE. HFIEEE) .
Isi data prospek (data pelanggan meliputi: nama pelanggan, nama perusahaan, nomor HP
pelanggan, kepemilikan agen penjualan, provinsi/kota/wilayah, detail alamat, kategori
industri, jumlah pesanan maksimum, jumlah pesanan minimum, dan volume pesanan saat ini).
o HEMER EERXRE,
Setelah mengisi data, pilih Simpan.

YNfEIEAZHITU APP?
Bagaimana cara menggunakan ZHITU APP?

o EXEWVIPEFHIR, EEMER, EEHMHE.
Dari menu =Prospek Pelanggan VIP, pilih Pelanggan Baru dan isi data pelanggan baru.
o HEBEEFNHIE (FFHERNZFRRIR. QBB BERFNS. KEEHEMEN

E/m/MX, tUbFERER. TWER. KRRKEEHE. NEREHE. HAEEE) .

Isi data prospek (Input data Pelanggan: Nama Pelanggan, Nama Perusahaan, Nomor HP
Pelanggan, Kepemilikan Penjualan dalam Agensi, Provinsi/Kota/Wilayah, Detail Alamat, Kategori
Industri, Jumlah Pesanan Maksimum, Jumlah Pesanan Minimum, Volume Pesanan Saat Ini).

o EEHER EFRINZEE,
Setelah mengisi data, pilih tombol Tambah.
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Tabel Evaluasi Kompetitor pada area coveran masing-masing DP/CP
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Tabel Kendala
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Tabel pengumpulan petensi customer area DP/CP
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Tabel Pengumpulan Potensi
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